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CARTA DEL PRES/IDENTE

Estimados empleados, franquiciados y colaboradores

Como Presidente de Burger King Spain, tengo la satisfaccién de presentar el cédigo ético de nuestra
compafdia (Compliance), asumiendo el compromiso de honestidad y buen hacer en el comportamiento
de la misma.

Nuestro objetivo es reflejar en este cddigo los valores inherentes a BURGER KING: HUMILDAD,
HONESTIDAD Y SUPERACION.

ENTENDEMOS QUE NUESTRO CODIGO DEBE REFLEJAR ESTOS VALORES COMO ESENCIA DE ESTA
COMPANIA y animo a todos a transmitir con energia este comportamiento y a corregir cualquier
conducta que nos desvie de este compromiso.

Todos debemos ser conscientes de que formamos parte de una gran empresa que debe ser exigente
para desarrollar su trabajo de manera honesta y eficiente, sabemos que nos debemos a miles de
clientes que depositan en nosotros su confianza para que les demos el mejor servicio con el mejor
producto, y sientan que estan en la mejor empresa de restauracién de su sector.

Nuestro crecimiento y éxito se ha basado en estos principios de honradez, humildad y superacién, por
ello debemos exigir a todos los mejores comportamientos de la ética empresarial.

Nuestro compromiso debe estar con la sociedad que nos apoya, y en este sentido colaboramos con
entidades de integracién de personas con discapacidades y minusvalias, con el fin de devolver la
sociedad parte de los que nos da.

Este nuevo cddigo es de obligado cumplimiento para todos los empleados de Burger King Spain, y de
los cuales espero su maxima profesionalidad y esfuerzo para cumplir, hacer cumplir y respetar todos
los aspectos de nuestro Cddigo. Igualmente les invito a que utilicen los canales del mismo para
denunciar cualquier irregularidad en el comportamiento de los que formamos parte de compahia,
porque ello nos permitird ser honestos y superarnos cada dia.

Invito también a los franquiciados y proveedores a que se adhieran a nuestro cddigo de conducta con el
fin de garantizar siempre el cumplimiento de los principios éticos y morales, asi como la legislacidn
vigente en todas las relaciones comerciales.

Este cddigo serd revisado periddicamente para adaptarse a nuevas situaciones o cambios de la
legislacion vigente. Confiamos en la profesionalidad de todos los empleados para conocerlo, respetarlo
y hacerlo respetar. Con ello evitaremos riesgos de reputacion y de imagen ayudando a que nuestra
compania siga mejorando cada dia.

Presidente.
G/‘@oﬂb  Jiménez
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/- INTR.ODUCCION

Nos esforzamos porque nuestros restaurantes sean los lugares de comida rapida favorita de nuestros
clientes, donde los empleados estén comprometidos, sin excepcion, con la inclusidn, el respeto, la
responsabilidad y el deber de hacer lo correcto.

Trabajamos duro para alcanzar nuestros objetivos. Cada uno de nosotros debe, a nuestro modo,
construir relaciones sélidas, duraderas y de confianza con nuestros clientes y nuestros companeros de
trabajo. Nuestra meta y nuestro éxito se basa en buscar y conseguir que exista una gran relacion y
entendimiento con quien aprecia nuestra cultura y lo que la marca BURGER KING® representa.

Hacer lo correcto significa que todo lo que hacemos para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de
nuestra compahia sea realizado a través de los mas altos estandares de ética, honestidad e integridad
posibles.

A tal efecto, en nuestro objetivo de alcanzar nuestra estrategia de negocio, hay que tener presente en
todo momento el cumplimiento de éste Cédigo de Conducta y de Cultura Empresarial, asi como, todas
las leyes o normativa que pudieran regir en el desarrollo de nuestra actividad.

Tenemos pasion por la marca BURGER KING® y por servir a nuestros clientes, por lo que nuestro
productos y servicios deben de ser ofrecidos siempre con los mas altos estandares de calidad posibles
y que han sido fijados por nuestra compaihia.

Otras cosas que debes conocer acercq de este Co’a@o

Un requisito indispensable para poder trabajar en nuestra Compahia, es el conocimiento y compromiso
del cumplimiento de las normas recogidas en el presente Cddigo, asi como, todas aquéllas politicas
adoptadas en el seno de nuestra organizacion.

Estas normas constituyen por tanto la guia basica a seguir por todos aquéllos que formamos parte de
esta gran familia, siendo una manifestacion de los principios de nuestra cultura corporativa en la que
se establecen:

e Los compromisos asumidos por BK SPAIN en sus relaciones con clientes, empleados y
directivos, franquiciados, proveedores, terceros y con la Sociedad en su conjunto.

e Las pautas de comportamiento ético que deben regir las relaciones individuales entre sus
empleados y directivos.
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Aunque este Cddigo y nuestras politicas cubren la mayoria de las situaciones a las que usted puede
enfrentarse, habra sin duda circunstancias que necesiten ser tratadas individualmente. En los casos en
que se encuentre en alguna situacién no prevista en el presente Cédigo y tenga dudas de cémo
responder ante dicha situacién, debe de ponerse en contacto con su supervisor, recursos humanos o
nuestro Compliance Officer o si lo prefiere plantear su consulta a través del canal externo de denuncias
que se ha habilitado.

BK Spain adoptard las medidas necesarias para hacer efectivo el conjunto de valores, principios y
normas que componen el presente Cddigo dando difusiéon de su contenido entre los distintos
destinatarios y resolviendo cualquier tipo de duda que pueda generar. Es condicién indispensable y
fundamental para el cumplimiento de los compromisos adquiridos por BK Spain, que las personas
sujetas al presente Cddigo, asuman la obligacion de familiarizarse y comprender las implicaciones del
contenido del mismo, asumiendo su compromiso individual de cumplimiento.

El 6rgano de administracion de BK Spain estd comprometido con el cumplimiento de los mas altos
estandares de comportamiento ético, siendo el Principio de Cumplimiento de la Legalidad el primero
de los principios por los que debe de regirse el presente Cddigo de Conducta.

A lo largo del presente Cdédigo se hacen referencia a politicas, normas o pautas de la compania
(“Politicas de la Compahia). En la mayoria de los casos, solo se hace referencia en el Cédigo a los puntos
principales 0 a un resumen de estas politicas. Para obtener una copia completa de cualquier politica de
la compania, puede ponerse en contacto con su superior, recursos humanos o compliance officer.
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/.- VISION, VALORES Y CUL TURA DE BK SPAIN

Nuestra Vision

“Ser la compania de comida rapida mds grande y rentable del sur de Europa,
con las mejores personas, ofreciendo una experiencia especial al cliente”

g
Nuestros Valores

|

Superacion: Siempre queremos mejorar pero con humildad y sin olvidar nuestros origenes.
Etica: No existen atajos trabajamos duro y siempre de forma ética.

Sentido de Propiedad: Nos sentimos duenos de nuestro trabajo. Tomamos decisiones como si el
negocio fuera nuestro.

Dinamismo: Reaccionamos rapido a la adversidad y nos adelantamos al cambio.

Meritocracia: Recompensamos los buenos resultados de nuestro equipo.

J

Nuestrg Culturg

\

e Sonamos a lo grande, tenemos una vision clara y objetivos ambiciosos para
lograr lo imposible.

e (Creemos en los valores corporativos y nos guian en todo lo que hacemos.
e Actuamos de manera ética, sin tomar atajos y siendo humildes.

e Tenemos sentido de propiedad y tratamos a la empresa como nuestra.

hd
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/ll.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La compania BK Spain, representa la marca de BURGER KING® en Espana, Andorray Gibraltar. BURGER
KING CORPORATION cuenta con su propio Cédigo Etico, pero, sin perjuicio de ello, BK SPAIN ha
considerado necesario dotarse de su propio Coédigo de Conducta, en el que se reflejen las
particularidades de la actividad que desarrolla la Compania, partiendo de la base de las normas de
conducta internacionales recogidas en el Cédigo General de Conducta de BURGER KING CORPORATION.

Este Cddigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de BK SPAIN.

Por tal motivo, como se ha expuesto anteriormente, este Cddigo de Conducta tiene por finalidad
establecer los principios éticos que deben regir la actuacidn de BK Spain y determinar las principales
normas de actuacion que deben cumplir todas las personas que trabajan en la Compania.

No obstante lo anterior, no hay que olvidar que estos principios y normas tienen un caracter general,
por lo que seran objeto de desarrollo en aquellas areas en que se considere adecuado disponer de una
regulacién especifica. Esta regulacion especifica se hard por medio de la Normativa Interna y los
Manuales de desarrollo (conjuntamente, “la Normativa”).

El presente Cédigo de Conducta y de Etica Empresarial sera de aplicacion a las siguientes personas
fisicas o juridicas, segun los casos:

o Empleados de BK Spain, con independencia de la modalidad contractual que determine su
relacion laboral, posicidn que ocupen o ambito geografico en el desempefien su trabajo.

o Miembros del organo de administracion, sea cual sea la composicidn, forma y régimen de

funcionamiento del érgano.

o Clientes, proveedores, accionistas, franquiciados y otros Grupos de Interés, en la medida en
gue pueda resultarles aplicables.

BK Spain procurara en la medida que le sea posible que, tanto los sujetos obligados (empleados y
miembros del 6rgano de administracion), como el resto de destinatarios, se comprometan a su
cumplimiento de modo que el conjunto de valores, principios y normas, junto con la normativa aplicable
en cada caso, rijan el desempefo de sus actividades dentro de la organizacién o sus relaciones
comerciales o institucionales o de cualquier tipo con ésta.

Ningun destinatario del Cddigo (sea sujeto obligado o no) independientemente de su posicién o cargo,
estd autorizado para solicitar a cualquier otro destinatario sujeto al Cédigo de Conducta que
contravenga lo establecido en el mismo. Ningun sujeto obligado podra justificar una conducta que atente
contra el Codigo amparandose en una orden superior o en el desconocimiento del mismo.
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Proceso de adhesion

Con caracter general, la adhesidn al Cédigo se realizara de la siguiente forma:

En el caso de incorporacién de nuevos empleados, en el momento de su entrada a la compahia
mediante la aceptacién de la clausula contractual establecida al efecto.

En el desarrollo de la operativa de negocio, BK Spain se puede encontrar con proveedores,
terceros o franquiciados que deban estar sujetos en todo o en parte al presente Cédigo de
Conducta. En estos casos, la adhesidn al Cédigo o a determinadas clausulas del mismo que sean
de aplicacion se realizara con caracter previo al inicio de la relacién. BK Spain podra optar por
homologar el Cédigo del proveedor o del tercero en cuestion, asi como, el proceso de adhesion
al mismo por parte de sus empleados, verificando que incluye los principios y estandares éticos
fundamentales de la organizacion.

Para aquéllos empleados cuyas relaciones laborales, ya estén en vigor al inicio del presente
Cddigo, correspondera al departamento de Recursos Humanos, establecer el procedimiento de
aceptacidn del Coédigo por parte de estos.

Para aquellas relaciones comerciales o de otro tipo, ya en vigor al inicio del presente Cédigo,
correspondera al departamento de Compras y relacion con Franquiciados en su caso, recabar,
mediante cualquier procedimiento que asegure su efectividad, la correspondiente adhesion al
presente Codigo
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V.- PRINCIPIOS GENER ALES

El presente Cédigo se fundamenta en valores éticos, entre los cudles, destacan los siguientes, al resultar
claves en la cultura de BK Spain:

Transparencia

4 Legalidad I Moralidad

lgualdad
. ° N

AN
\
VAN

Profesionalidad Integridad

Responsabilidad
Corporativa

Para asegurar el cumplimiento de los anteriores principios fundamentales éticos se requiere no soélo
una conducta responsable por parte de cualquier destinatario del presente Cdédigo, sino también una
actitud responsable, con la consiguiente identificacidn, inmediata comunicacion y resolucidn, en su caso,
de aquéllos procesos, actividades o situaciones cuestionables desde un punto de vista ético.
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V.- NUESTR.0S COMPR.OM/SOS CON 1.0S GR.UPOS DE INTER.ES

Nuestro Compromiso Con Nuestros Emp/eades

Junto con la marca BURGER KING®, el equipo humano que compone nuestra organizacion constituye el
principal activo de nuestra compania, dado que sin ellos no seria posible la consecucién de los objetivos
de BK Spain. Todos los que formamos parte de esta organizacién debemos contribuir al logro de su
Misién, a través de un comportamiento que tenga como base los principios y valores que todos
compartimos.

Burger King Spain se compromete a dar formacidn a los empleados de manera que dicha formacion les
ayude a crecer no solo en el ambito profesional, sino también personal, inculcando en dicha formacién
los principios éticos y morales sobre los que se basa nuestro Cédigo de Conducta.

El compromiso con nuestra gente es la creacion de un lugar donde le encante venir a trabajar todos los
dias, donde la motivacion por la prestacion de un servicio de calidad y de gran valor a ofrecer a nuestros
clientes sea su principal interés.

e INCLUSION, DIVERSIDAD, RESPETO Y DERECHOS HUMANOS

Todos los procesos de gestion de recursos humanos parten del respeto a la dignidad y a los derechos
de las personas.

BK Spain estd comprometido con la creacion y mantenimiento de un ambiente de trabajo positivo, libre
de discriminacidn, acoso y represalias.

Por tal motivo, nuestra organizacion no acepta ningun tipo de comportamiento discriminatorio por razén
de raza, etnia, género, religion, orientacion sexual, afiliacion sindical, ideas politicas, situacién familiar
o discapacidad, ni ningun tipo de acoso verbal o fisico basado en lo mencionado anteriormente o por
cualquier otro motivo, tampoco se aceptara en el trato dentro de la empresa, ni en sus decisiones
organizativas, ni en su relacidn con clientes, franquiciados, proveedores o terceros.

En BK Spain estd prohibido el abuso de autoridad y todo comportamiento ofensivo o intimidatorio.
Especialmente las conductas de acoso sexual y moral.

“Como compaiiia condenamos el uso de autoridad para cualquier otro fin distinto del estrictamente
laboral.”

Nuestra organizacion respetard y fomentara los Derechos Humanos. BK Spain reconoce que los
derechos humanos son derechos fundamentales y universales debiendo interpretarse y reconocerse de
conformidad con las leyes y practicas internacionales, y en particular, con respecto a lo establecido en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama
la Organizacidn Internacional del Trabajo.

e PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, el RD 39/1997 y posteriores modificaciones
introducidas con el RD 604/2006, establecen que la Prevencidn de Riesgos Laborales deberd integrarse
en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos
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los niveles jerarquicos de ésta, a través de la implantacién y aplicacion de un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, a tal efecto.

Nuestra organizacion tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo,
siendo un valor esencial en el desarrollo de todas nuestras actividades, el cumplimiento escrupuloso
de toda la normativa que resulta de aplicacién en esta materia.

BK Spain cuenta, para procurar a sus empleados, proveedores, franquiciados, clientes y en general,
cualquier empresa o persona colaboradora, un entorno laboral seguro, estable y saludable, con un
Sistema de Gestion de prevencidn de riesgos laborales, que se actualiza de forma constante, mediante
la introduccidn de medidas preventivas.

El Sistema de Gestidn de prevencidn de riesgos laborales de BK Spain prevé la realizacién de actividades
formativas e informativas permanentes, de modo que sus empleados cuenten con la formacién y la
informacion adecuada y necesaria sobre los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad.

A tal efecto, todos nuestros empleados estdn comprometidos y asumen la responsabilidad del
cumplimiento riguroso de las normas de seguridad y salud laboral, en el desarrollo de sus actividades,
velando por su propia seguridad y por la de quienes les rodean.

La prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son tarea de todos, por
esta razén todos los empleados de BK Spain tenemos la obligacion de:

o Conocery cumplir con las normas de proteccidn y seguridad, velando por nuestra propia
seguridad y la de cualquier persona que pudiera verse afectada por nuestras actividades.

e Poner en conocimiento de nuestro superior o de la persona encargada del departamento
de prevencién de cualquier anomalia que detectemos en nuestro Sistema de Gestion de
prevencion.

e Exigir la utilizacién de los medios de prevencién y proteccidn, asi como, participar en los
cursos de formacidn sobre riesgos laborales.

e DESARROLLO PROFESIONAL

BK Spain promovera el desarrollo personal y profesional de sus empleados, fomentando su implicacién
en la mejora de sus propias capacidades y competencias. Todos nuestros procesos y politicas relativas
a la seleccidén, contratacién, formacién y promociéon se realizardn sobre la base de igualdad de
oportunidades y no discriminacidn, imparcialidad y confidencialidad, estando basadas en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.

e CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Estd prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas durante el horario de trabajo, en la medida en que su
ingesta puede atentar contra la seguridad y la productividad en el entorno de trabajo y el mantenimiento
de la profesionalidad y responsabilidad de los empleados.

11
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Nuestro Compromiso Con Los Clientes

BK Spain considera prioritaria la satisfaccion del cliente. Por tal motivo, la eficiencia en los procesos, la
transparencia y la integridad en la actuacién y el trato, garantizando la calidad del servicio al cliente,
han de ser el objetivo principal de todos los empleados que componen nuestra organizacion.

BK Spain asume la obligacion de ser honesto con sus clientes, proveedores, franquiciados, grupos de
interés y terceros en general, proporcionandoles siempre informacion veraz, clara, Gtil y precisa al
comercializar sus productos, esto es, la relacion con nuestros clientes debe de estar presidida siempre
por los principios de integridad y honestidad.

En este sentido, y a fin de evitar que los consumidores pudieran sentirse enganados, pondremos
nuestros mayores esfuerzos en intentar evitar que en la publicidad o en la comercializacidn se utilicen
argumentos que disten de la realidad del producto ofrecido, o bien que hagan referencia a
caracteristicas inciertas o inexistentes del mismo.

A tal efecto, BK Spain comprobard en todo momento que sus productos cumplen todas las
especificaciones requeridas y publicitarias y pondra todos los medios para garantizar que los servicios
y productos ofrecidos no conlleven riesgos para la salud, tomando para ello todas las acciones que se
consideren oportunas.

Ademids de satisfacer todas las normas de calidad, todos nuestros productos son formulados,
elaborados y servidos de conformidad con lo establecido con las normas de protecciéon a los
consumidores, la salud y de seguridad alimentaria. Nuestro compromiso parte de asegurarnos de que
todas las pruebas, inspecciones de productos y demas aspectos relacionados con los mismos, sean
exactos, completos y oportunos.

Nuestros empleados deben de manejar los alimentos de acuerdo con las politicas establecidas a tal
efecto por Burger King Corporation.

Nuestro Compromiso ConLos Proveedores

BK Spain se relacionara siempre con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita.

Todo proveedor debera operar cumpliendo escrupulosamente con la normativa vigente. Los
proveedores se responsabilizaran de que las empresas subcontratadas trabajen bajo las normas
promovidas por el presente documento y dentro del marco legal correspondiente.

Se pondra especial atencidn, diligencia y cuidado en los procesos de evaluacion y seleccion de
proveedores a fin de evitar cualquier tipo de relacion de negocio con personas fisicas o juridicas que
pudieran estar implicadas en conductas o comportamientos poco éticos o integros, y en especial, en
actividades relacionadas con corrupcion de menores, el fraude, la corrupcién publica y privada y el
blanqueo de capitales.

12
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BK Spain valorara positivamente a aquellos proveedores que manifiesten su compromiso con los
principios promovidos en este Cddigo de Conducta mediante su aceptacion y cumplimiento. Asimismo,
BK Spain se reserva el derecho a resolver su relacién contractual con aquellos proveedores que
incurran en incumplimientos del Cédigo de manera reiterada o grave, pudiendo reclamarles
indemnizacion por dafios y perjuicios (incluidos dafnos morales, en su caso).

Los proveedores de BK Spain deberan respetar el cumplimiento de los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y asegurarse de no defraudar ni incurrir en abusos de estos derechos
dentro de sus operaciones de negocio. Por ello, todo proveedor tratard con dignidad y respeto a sus
empleados. En ningun caso estard permitido el castigo fisico o psiquico, el acoso de ningun tipo, ni el
abuso de poder, respetando en todo caso sus derechos laborales basicos.

Los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de la proteccién
medioambiental, adoptar métodos que beneficien una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el
desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Nuestro Compromiso Con Los Accionistas

Sin duda los accionistas constituyen uno de los principales grupos de interés de la compania, con los
cudles se desarrolla una relacidn basada en el beneficio reciproco sostenible regida por los principios
de la confianza, transparencia y la ética.

A tal efecto la compania tiene el compromiso de facilitar toda la informacidn relevante a los accionistas.

e NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

BK Spain se compromete a gestionar la compania de acuerdo a los estandares éticos mas elevados y
las mejores practicas existentes en materia de Gobierno Corporativo.

e CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

BK Spain establecera los controles adecuados para evaluar y gestionar regularmente los riesgos para
el negocio, las personas y la reputacion de la companhia.

Nuestro Compromiso ConLq Comparia

Ademas de los compromisos establecidos en los apartados previos, se establecen los siguientes:

e ACEPTACION DE REGALOS Y COMPENSACIONES

BK Spain prohibe a sus empleados dar o aceptar regalos, obsequios, atenciones o favores en el
desarrollo de sus actividades. De manera excepcional, se admitira la entrega o recepcién de regalos y
obsequios siempre que no estén prohibidos por la ley, se correspondan con practicas comerciales o
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signos de cortesia normales y usuales (generalmente aceptados) tengan en todo caso un valor
economico simbolico o irrelevante y no se realicen con el danimo de influir en la objetividad e
independencia que debe de regir en el desarrollo de todas nuestras actividades.

La asistencia a cualquier tipo de acto en el que sea un tercero quien satisfaga total o parcialmente los
costes de estancia y desplazamiento debera contar con la aprobacion previa del compliance officer.

Cuando la persona que reciba ofrecimientos de cualquier tipo que pudieran estar asociados con un
intento del oferente de obtener algln tipo de compensacidn en sus relaciones con nuestra organizacion,
deberd de ponerse tal circunstancia en conocimiento del compliance officer.

e PROTECCION DE LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL

BK Spain velara por la proteccidn de los datos personales que se almacenen e intercambien durante el
desarrollo de su actividad en cumplimiento con la LOPD y RD 1720/2007.

A tal efecto, adoptara las medidas especificas de seguridad, de indole técnica y organizativa, al objeto
de asegurar la adecuada salvaguarda de la informacion de caracter personal de que dispone, esto es,
mediante la preservacidn de accesos no autorizados y de manipulaciones que pudieran dar lugar a su
alteracion, pérdida o tratamiento distinto al previsto por la organizacién.

Por este motivo, todos los empleados de BK Spain deberdn de respetar siempre las medidas de
seguridad especificas sobre proteccion de datos personales cuando traten con datos de este tipo de
clientes, proveedores, accionistas, companeros de trabajo o cualquier otra persona con la que se
relacionen.

Con la finalidad de cumplir con lo anterior, BK Spain adoptara politicas formativas, distribuyendo a sus
empleados material didactico para facilitar su comprensién, evitando asi cualquier tipo de
incumplimiento en su aplicacion.

e USO ADECUADO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Los sistemas informaticos de la compania son gestionados por el responsable del departamento de
Informatica. Los empleados de BK Spain utilizardn los sistemas y los recursos informaticos que BK
Spain ponga a su disposicion cumpliendo con la politica de usos de medios tecnoldgicos de BK Spain y
en todo caso con las directrices o normas internas de utilizacion de los mismos.

No obstante, en todo caso los empleados deben de tener en cuenta lo siguiente:

e Sehardunuso de las herramientas informaticas (correo electrénico, internet, intranet,
teléfono, fax, etc.) en condiciones acordes con el desempefo del puesto y con las funciones
gue le son propias. No se utilizardn de forma abusiva, ni en beneficio propio o para
actuaciones que pudieran afectar a la reputacion o imagen de BK Spain.

e No estd permitido almacenar datos de cardcter personal de los empleados en los
ordenadores que BK Spain les facilite, ni en ningun otro dispositivo.
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e Los programas que se utilicen en los ordenadores y sistemas informaticos de BK Spain
seran exclusivamente los que instale el departamento de Informatica de Burger King.

e Los empleados Unicamente podrdn acceder a los sistemas informaticos a los que estén
autorizados y con las licencias oportunas. No se instalara, utilizara o distribuira ningun tipo
de software que pudiera afectar a la seguridad de los sistemas, ni podran hacerse copias
no autorizadas o efectuar acciones que permitan la entrada de virus informaticos.

e Elaccesoalnternety el correo electrdnico corporativo se proporciona como instrumento
de trabajo y por ello se exige un uso exclusivamente profesional.

e Las comunicaciones que se pudieran realizar a través de las herramientas informaticas no
deben contener declaraciones ofensivas o difamatorias.

e Se prohibe la divulgacién o transmisidn de informacion ilegal, sexista, abusiva, obscena,
difamatoria, racista, difamatoria, pornografica o cualquier otro tipo de informacién
ofensiva o no autorizada por las Leyes, ya sea por cualquier tipo de medio (fotografias,
textos, enlaces a paginas externas, etc.).

o Queda prohibida igualmente la publicacidn, transmision, reproduccioén, distribucion o
explotacién de cualquier informacion, material pirateado o software que contenga virus o
cualquier otro componente dafino para la integridad de los sistemas informaticos o que
puedan ser contrarios a los derechos de propiedad intelectual.

REGISTRO DE INFORMACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS. PROTECCION DE LA
INFORMACION CONFIDENCIAL.

Todos los empleados de BK Spain deberan de mantener el mas estricto secreto profesional y guardar
confidencialidad con respecto a toda la informacion que utilicen y a la que tengan acceso durante el
desarrollo de su actividad.

En todo caso, se debe prestar especial atenciony proteccion con respecto a la divulgacion o revelacidn
de este tipo de informacidn confidencial, entre la que se incluye, de forma enunciativa pero no limitativa
la siguiente: informacién relacionada con planes de negocio, productos o servicios, previsiones
financieras, presupuestos, patentes, marcas, modelos de utilidad o cualesquiera derechos de
propiedad, contrasefas informaticas, invenciones procesos, disefos, publicidad, técnicas de gestidn,
etc.,

A tal efecto, los empleados no podrdn acceder, utilizar o revelar la informacidén confidencial a no ser que
hayan sido autorizados para ello.

Se debe de prestar especial atencidn, para evitar la revelacién involuntaria de este tipo informacion en
las operaciones comerciales del dia a dia y en las conversaciones con amigos y familiares.

La responsabilidad en cuanto a la proteccién de informacidn confidencial es una obligacién legal que
continda incluso después de dejar la compahia.
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P. Uno de nuestros proveedores de alimentos estd bajando sus niveles de calidad,
probablemente debido a la dificil situacion economica por la que esta atravesando. El
proveedor me pidio que era parte de una estrategia de negocios confidencial y me pidio que
no se lo djjera a nadie ; Tendré problemas con el proveedor si se lo digo a mi supervisor?

R. Debido a que una bajada en sus niveles de calidad puede afectar la calidad o la seguridad
de nuestros productos, usted debe de comentar este asunto con su supervisor. En la mayoria
de los casos, la informacion confidencial proporcionada por un proveedor puede ser
compartida con las personas que pertenecen a BK Spain que necesitan conocerla. Si no estd
seguro sobre una situacion especifica, pongase en contacto con nuestro Compliance Officer.

Ninguin empleado de BK Spain debe de aceptar informacidn confidencial o de propiedad exclusiva acerca
de un tercero, sus productos o negocios, incluyendo la de un competidor, sin la previa autorizacién del
departamento legal de la compaiiia, con independencia del origen de la informacién (propietario,
empleado, antiguo empleado o franquiciado de otra cadena, etc.)

e PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

BK Spain y sus empleados mantendran especial cuidado y compromiso en la proteccién de los derechos
de propiedad intelectual e industrial, propiay ajena, entre los que se incluyen los derechos de patentes,
marcas, nombres de dominio; proyectos, programas, bases de datos y sistemas informaticos;
conocimientos, procesos, tecnologia, “Know-how”; equipos, manuales, videos; o derechos sobre
conocimientos técnicos especializados.

Los empleados de BK Spain respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial de la
compahia, y su utilizacién se hard exclusivamente en el desarrollo de su actividad en la misma, y se
procederd a la devolucidn de todos los materiales en que tales derechos se soporten tan pronto como
sean requeridos.

También se respetardn los derechos de propiedad intelectual e industrial que ostenten terceras
personas ajenas a BK Spain.

e CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de un empleado o los intereses de
un tercero compiten con los intereses de BK SPAIN. En esta situacidn, podria resultar dificil para el
empleado actuar plenamente en funcion de los mejores intereses de BK SPAIN.

Ser responsable significa tomar decisiones inteligentes y recordar que en las relaciones comerciales,
su deber de lealtad es con la compahia. El incumplimiento de este deber tiene lugar si usted participa
en actividades que entren en conflicto con los intereses de la compahia.
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Un conflicto puede surgir cuando usted es influenciado o incluso parece estar influenciado por
consideraciones de beneficio o ganancia personal para usted o un miembro de su familia, que entran
en conflicto para su obligacién con la compania.

Los conflictos de interés pueden tener muchas formas, por lo que no es posible mencionar o recoger
en este Cddigo la totalidad de las mismas.

A continuacidn se detallan algunos ejemplos de conflictos de interés a evitar:

e Participar en cualquier actividad que entre en conflicto con los negocios de la compahia,
tales como trabajar como consultor o en cualquier tipo de puesto para otra compania de
restaurantes de comida rapida.

e Tener un interés de propiedad u otra relacién de negocios con un competidor, proveedor,
franquiciado o distribuidor de la compania.

e Realizar cualquier negocio de la compafia con o en nombre de un miembro de la familia,
incluyendo negocios con algun proveedor franquiciado o distribuidor de la Compaiiia.

P. Me gustaria contratar a la empresa de mi cuiado para que realice trabajos para la Compania.
No creo que sea un problema si nos ofrece el mejor precio. ; Tengo que decirle a mi supervisor
que soy pariente del propietario?

R. Si; porque hay un posible conflicto de intereses si un pariente es propietario o trabaja para un
proveedor con el cual la Compania realiza negocios. Su supervisor revisara la situacion con el
Compliance Officer o comité de cumplimiento para determinar los pasos a seguir para tratar el
posible conflicto.

Siempre que sea posible, los empleados deberdn evitar los Conflictos de Interés.

Si se hubiera producido un Conflicto de Interés o si un empleado se encontrara frente a una situacién
que pueda involucrar o dar lugar a un Conflicto de Interés, el empleado debera comunicarlo a su
superior inmediato o al responsable del drea de Recursos Humanos, o Compliance Officer a fin de
resolver la situacién en forma justa y transparente.

e SOBORNOS, CORRUPCION, COMISIONES ILEGALES Y TRAFICO DE INFLUENCIAS

BK Spain prohibe por completo cualquier tipo de soborno o pago de comisiones en todas sus formas, a
autoridades, funcionarios publicos, directivos o empleados pertenecientes a empresas u organismos
publicos de ambito nacional o internacional, asi como, cualquier tercero con el que la compahia
mantenga algun tipo de relacidn, ya sea un ente publico o un particular, al objeto de obtener algun
beneficio para BK Spain o para si mismo.
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P.- Nuestra promocion esta lista pero los juguetes de premio estan retenidos en la

Aduana. ;Puedo pagar una pequena gratificacion al inspector de Aduanas para
acelerar el proceso?

R.- BK Spain no permite dar una gratificacion a funcionarios del gobierno para
garantizar la ejecucion de sus obligaciones oficiales.

En consecuencia, estd terminantemente prohibida la realizacidn, promesa u ofrecimiento de ningun
tipo de pago a autoridades, funcionarios publicos o directivos o empleados pertenecientes a empresas
u organismos publicos o privados de ambito nacional o internacional, ya se haga de manera directa, ya
de forma indirecta a través de agentes, intermediarios, asesores o cualesquiera personas
interpuestas.

Tampoco esta permitida la obtenciéon de ventajas indebidas fruto del aprovechamiento de relaciones
personales con autoridades o funcionarios publicos o con cualquier otro sujeto privado.

BK Spain exige que todas las decisiones adoptadas por aquellos empleados que mantengan algun tipo
de relacion con las administraciones publicas nacionales e internacionales se hagan con estricto
respeto a la ley y a la Normativa.

No se toleraran atajos cuando se trata de ética.

e REGISTROY ELABORACION DE LA INFORMACION FINANCIERA. OBLIGACIONES CONTABLES
Y FISCALES.

Bk Spain se asegurara de que los registros financieros y contables se preparan y elaboran de manera
fiable y precisa, colaborando con el area de control interno, auditores externos y autoridades
competentes en todo lo que sea preciso.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas normas, que resulten
aplicables a las distintas actividades de la compania, la Sociedad ha implementado procedimientos
especificos que aseguran que los estados financieros de BK Spain han sido elaborados de conformidad
con los principios y normas de valoracidn que, en cada momento, resulten de aplicacion a los negocios
juridicos, saldos contables, transacciones o contingencias, y muestran, apropiadamente y en todos sus
aspectos significativos, su situacion financiera y el resultado de sus operaciones.

Al objeto de garantizar que dicha informacién muestra la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la compaiia, se considera preciso que las personas con
responsabilidad en la incorporacion de datos en los distintos tipos de registros, tratados y utilizados por
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la compahia en el proceso de elaboraciéon de su informacién financiera, garanticen su fiabilidad,
integridad, exactitud y actualizacion.

A tal efecto, los estados financieros y demas documentaciéon contable de BK Spain deberdn reflejar
correctamente la situacion financiera y la realidad patrimonial de la Compaiia.

Para garantizar este cumplimiento de las obligaciones contables y fiscales de la compahia, todos los
empleados de BK Spain y en especial el Departamento Financiero y de Contabilidad deben prestar
especial atencién a lo siguiente:

o No se realizardn transacciones que tengan como finalidad la elusién fiscal o el
falseamiento de la informacidn contable o financiera.

e Queda prohibido la llevanza de un registro de operaciones en soportes extracontables no
registradas en los libros oficiales.

o No se registraran gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes.

e No se realizardn asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacién incorrecta
de su objeto.

o Se prestara especial atencion en la conservacion de todos los documentos durante el plazo
establecido por la Ley.

e Serealizard un uso prudente del patrimonio de la Compafia y velaran porque sus activos
no sufran pérdida o menoscabo.

e Los pagosy cobros que realice la Compania se ajustaran a las Normas de Cobros y Pagos y
de Caja y Bancos establecidas en las politicas de la organizacion. Como regla general, no
podran hacerse cobros o pagos en efectivo, salvo en supuestos de pagos de pequeha
cuantia y de acuerdo con lo establecido en la Norma de Caja y Bancos. Los pagos deberan
estar debidamente justificados con facturas, contratos, albaranes y el resto de documentos
y procedimientos establecidos en las Normas de Cobros y Pagos y de Caja y Bancos. A tal
efecto, queda expresamente prohibida la emisién de cheques al portador.

e PREVENCION BLANQUEO DE CAPITALES E IRREGULARIDADES EN LOS PAGOS.

Los empleados de BK Spain prestaran especial atencidn a aquellos casos en los que se pongan de
manifiesto indicios de la falta de integridad de las personas fisicas o juridicas con las que se contratan,
para evitar y prevenir la intervencion en eventuales operaciones de blanqueo de capitales provenientes
de actividades delictivas o ilicitas.

En linea con lo anterior, los empleados prestardn especial atencion a:

e Los pagos en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacidn.
e |os realizados mediante cheque al portador.
e |os efectuados en divisas distintas de las previamente acordadas.

En caso de detectarse una situacién irregular debe de comunicarse a través de los cauces y
procedimientos establecidos en este Cédigo tan pronto como sea posible.
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Nuestro Compromiso Con Lq Sociedad

e PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO

Nos preocupamos por el futuro de nuestro planeta y la necesidad de proteger y preservar nuestros
recursos. BK Spain estd comprometido con el cuidado y el respeto del medio ambiente en el ejercicio de
sus actividades.

Por tal motivo, se requiere la maxima implicacién de todos los destinatarios del Cédigo mediante la
blusqueda y puesta en marcha de la eficiencia de los equipos que se utilizan, la energia que se consume
y la manera en que se desechan los desperdicios, aspirando siempre a conseguir los mas altos
estandares de sostenibilidad.

Nuestro compromiso se centra en asegurar la prestacion del servicio y nuestros productos respetando
nuestro entorno ambiental.

A tal efecto, BK Spain desarrolla su actividad asumiendo el firme compromiso de preservar y respetar
el medio ambiente, sobre la base de los siguientes principios:

o Reducir la generacidn de residuos, gestionarlos adecuadamente y fomentar su
reutilizacién.

e Formar e informar al personal en materia medioambiental.

o Aceptar de los proveedores aquéllas alternativas que favorezcan el medio ambiente.

o Contribuir a la conservacidn de los recursos naturales, que se consumiran en todo caso
con criterios de razonabilidad, eficacia y ahorro.

e Planificar los procesos y desarrollar las obras de construccidon y apertura de nuevos
locales adoptando todas aquéllas medidas necesarias para prevenir, y en su caso,
minimizar al maximo el eventual impacto ambiental.

Nuestro Compromiso CowLq Marca

Uno de los principales activos de la compahia, por no decir el mds importante y valioso es nuestra marca
BURGER KING.

A través de la marca no sélo nos distinguimos de nuestros competidores, sino que también representa
nuestro prestigio y reputacion que hemos logrado con la prestacion de nuestros servicios con los
mayores estandares de calidad.

Por tal motivo, todos nuestros directivos y empleados deben de velar en todo momento por la proteccion
de la misma.

20



Cidlgo de Conducta y Etica Empresarial BK SPAIN =

Nuestro Compromiso Con Los anqu/da/o;

Muchos de los restaurantes de BURGER KING que operan en Espafia son propiedad de Bk Spain y otros
son operados por empresarios y accionistas independientes a nuestra compahia.

Tanto los establecimientos propios de BK Spain, como el resto de franquiciados, forman parte del plan
para alcanzar nuestros objetivos comunes. La compahia no puede olvidar que todos los franquiciados
constituyen una parte importante de nuestro éxito.

La confianza y el respeto entre todas las partes constituyen el pilar fundamental para avanzar todos en
la misma direccidn. Al compartir una vision comun con el resto de franquiciados y partir de un trato
justo y con respeto hace que crezcamos juntos.

Bk Spain es el encargado de gestionar el fondo de marketing que esta constituido por aportaciones de
Los Franquiciados, por ello nos sentimos responsables y nos comprometemos a gestionarlo de una
manera eficiente, transparente y cumpliendo en todo momento con las leyes y los principios éticos y
morales que rigen nuestra Compania, asi como a establecer las medidas de control necesarias para el
cumplimiento de nuestro compromiso.

En todas las negociaciones y relaciones de Bk Spain con sus Franquiciados, se debera actuar de acuerdo
con las normas legales aplicables y siempre con el respeto de los principios éticos y morales
establecidos en el presente Cddigo.

Nuestro Compromiso Cow Kes,beoto A/ Mercado

BK Spain no actuara deslealmente con los competidores aprovechando informacion confidencial que
pudiera obtener por cauces distintos a los legales, velando por la libre competencia.

Conseguimos nuestras metas a través de nuestros propios meéritos, nunca a través de practicas
comerciales poco éticas o ilicitas, o contrarias a las leyes de defensa de la competencia (acuerdos de
precios, division del mercado, limitacion de la competencia, etc.)
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V/.- ;COMO SABER. S/ ACT110 CORRECTAMENTE?

Como se ha expuesto al inicio del presente Cddigo de Conducta, no se pueden describir todas las
situaciones que pueden producirse, por lo que por tal motivo, para saber si se estd actuando éticamente,
ante cualquier duda o situacién determinada, nos podemos preguntar lo siguiente:

e ;Eslegal?

e ;Eslocorrecto?

e ;Vaen linea con el Cédigo de Conducta?

e Estoy siguiendo las politicas y manuales establecidos por la compania?
e ;Se estda dando un buen ejemplo?

e ;Se estd mostrando un comportamiento ético?

e ;Pueden verse afectadas otras personas?

e ;Puede tener un impacto negativo en mi o en la reputacién de BK Spain?

Si ante cualquiera de las anteriores situaciones, te surgen dudas razonables, plantea tus preguntas al
correo electrénico disponible para ello, comitecompliance@bkspain.es.
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V//- CANAL DE DENUYNCIAS

BK Spain dispone de un Canal Externo de Denuncias que garantiza que cualquier empleado,
franquiciado, proveedor, cliente o tercero, que tenga conocimiento de un incumplimiento del Cédigo, de
la Normativa aplicable o de cualquier acto ilicito, pueda comunicarlo de manera confidencial a la
compania con plenas garantias y sin temor a sufrir ninguna represalia. Puedes enviar tu consulta o
denuncia en el link https://burgerking.canaldenuncias.com/ disponible en nuestras paginas
web www.burgerking.es y www.bkspain.es

En caso que, honestamente y de buena fe, notifiques un comportamiento contrario al Cédigo de
Conducta, tendras el apoyo de la Empresa.

En ningln caso se exigird que las comunicaciones pasen por el superior jerarquico de quién las realice.

Todas las investigaciones iniciadas se tramitaran, cumpliendo el Cddigo de Conducta, segin los
requerimientos legales y de acuerdo con los Derechos Humanos y Laborales del empleado.

En ninguln caso se tolerard ninguna represalia o medida negativa de cualquier clase contra un empleado
de la compafia por el hecho de haber realizado una comunicacién o denuncia de un presunto
incumplimiento del Cddigo o de la Normativa.

No obstante, el Canal de Denuncias no ampara las denuncias falsas o manifiestamente infundadas. Por
lo que cuando exista evidencia de que la denuncia falsa se ha realizado de mala fe, la direccién de
recursos humanos adoptara las medidas disciplinarias que considere oportunas y procedentes,
pudiendo considerarse falta grave e incluso proceder a la rescisidn del contrato.

Procedimiento de comunicqacion Y jeﬁﬁlb/lfb de denuncias

El procedimiento a seguir para la realizacion de las comunicaciones de cualquier incumplimiento del
Cdédigo o la Normativa, asi como, la correspondiente gestidn de dichas denuncias se encuentra regulado
en el documento denominado “Protocolo del Canal de Denuncias Externo de BK SPAIN’”, documento que
puede consultarse dentro de este canal.
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VIll.- RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA

Todos los directivos y responsables de departamentos de BK Spain, y en especial, el compliance
officer, y comité de compliance tienen las siguientes obligaciones:

Comunicar el Cédigo a sus equipos de trabajo.

Liderar su cumplimiento a través del ejemplo.

Resolver y apoyar a sus equipos en los diferentes dilemas éticos que puedan surgir en cada
situacién.

Corregir desviaciones detectadas en el cumplimiento del Cédigo.

Establecer junto con el 6rgano de cumplimiento (compliance officer y comité de compliance)
los mecanismos que aseguren en tiempo y forma el cumplimiento del Cédigo en sus
respectivas dreas de responsabilidad.

Informar al compliance officer acerca de cualquier proceso, actuacion o situacion contraria a lo
dispuesto en el presente Codigo.

Todos los Empleados de BK Spain estan sujetos al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Conocer el Codigo de Conducta y actuar en todo momento de acuerdo a los principios, valores y
politicas que emanan del mismo.

Comunicar a través de medio habilitado al efecto (Canal de Denuncias) cualquier indicio de
existencia de procesos, actuaciones o situaciones que contravengan lo dispuesto en el
presente Codigo de Conducta.

El incumplimiento del presente Cédigo puede llevar aparejado acciones disciplinarias, entre las que se
encuentra incluida la posibilidad de rescision del contrato que mantiene con BK Spain vy, en caso de

corresponder, lainiciacion de acciones legales .
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/X.- COMPLIANCE OFFICER

Al objeto de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, los estdndares de comportamiento
ético relevantes que afectan a las actividades de la compania, asi como, por los criterios y pautas de
actuacion contenidos en el presente Cédigo, BK Spain ha procedido al nombramiento de un Compliance
Officer, y Comité de Compliance encontrandose entre sus funciones, y en el dmbito del presente Cédigo
las siguientes:

e Asegurarse mediante la implementacion y desarrollo necesarios que todos los directivos y
empleados de la compania conocen el contenido del Cddigo y de la normativa legal que le sea
aplicable.

e Identificacion de eventuales incumplimientos del Cédigo.

o Gestion apropiada de los riesgos que de los incumplimientos pudieran derivarse.

e Supervision del Sistema de control interno sobre el cumplimiento de normas y estandares
éticos implementado por la Sociedad, vigilando la efectividad de los controles internos
establecidos para mitigar el riesgo de incumplimiento, prestando especial interés en aquéllos
de mayor riesgo o severidad normativa o reputacional.

e Junto con la empresa externa, gestion del canal de denuncias y las investigaciones internas,
mediante la implementacidon de mecanismos que aseguren la confidencialidad de la
comunicacion y protejan en todo momento al comunicante de buena fe de cualquier tipo de
represalia.

e Proponer al Consejo de Administracion mejoras y/o actualizaciones a realizar en el Cédigo de
Conducta y resto de manuales y procedimientos de la compania.

X - YIGENCA

El presente Cddigo de Conducta esta en Vigor desde el mes de junio de 2016 y se complementara con
lo establecido en el procedimiento para notificar, tramitar y resolver denuncias, asi como, con las demas
normas reguladoras de las conductas, los procesos y las operaciones que realicen las personas
incluidas en el apartado relativo al ambito subjetivo de aplicacidn.
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